Inteligéncia, Comunicacio e Satide: a logica do cisne negro, pandemias e virus

O Cenirio

As sociedades estdo atonitas. O mundo estd diante de uma interrogacio. Diante de tanta tecnologia,
informac@o e ciéncia, ndo se consegue evitar e conter a propagacao dos virus, ou ndo se dispde de
mecanismos nos locais de incidéncia, nas horas certas e nas melhores condicdes para esclarecer
como surgiram, quais os sintomas e como evitar os danos a saide publica.

Mas isso ndo € coisa de agora, do século XXI. Desde primérdios o homem se vé diante desse
desconhecido fendmeno das pragas do tipo Célera, Gripe, Tifo, SARS, Gripe Avidria( HSN1) e a
agora denominada Gripe suina (Influenza A — H1 N1)

Em 1918, a gripe espanhola causou um nimero estimado de 40 milhdes de 6bitos. Em 1957, a gripe
asidtica causou 1 milhdo. Em 1968, 700 mil vieram a 6bito ocasionado pela Gripe de Hong Kong.

Inteligéncia, Comunicacio e Satide

Nesse artigo, alguns enfoques que merecem especiais consideracoes.

A inteligéncia € um processo de transformac¢do de dados em informagdes e estas, passando por um
processamento l16gico, traduzem um conhecimento que, aplicado a conjuntura especifica, alimentam
decisdes de estado ou das organizagdes privadas.

Nessa concepcao de inteligéncia estd em jogo a gestdo do conhecimento, onde ele esta localizado,
qual seu contetido, como € a arquitetura de sua informacdo. As regras desse jogo passam pelo
chamado ciclo de producdo de inteligéncia, interagindo planejamento, reunido, processamento e
findando pela dissemina¢@o a quem deve tomar decisdes.

A concepg¢ao de saide ndo é mais a simples auséncia de doenga, mas sim um conceito bem mais
amplo, traduzindo-se no bem-estar fisico, mental e social dos individuos.

Por outro lado, numa espécie de interface, surge a comunicacdo social, passando mensagens a
publicos, buscando adesdes de pontos de vista e medidas sociais ou até, conformando
comportamentos de massa pelo uso de midias modernas e de amplo alcance.

Os cisnes negros
O libanés Nassim Nicholas Taleb, ligado ao mercado de acdes, especialista em finangas e critico da
inddstria, € autor do recente best seller “A Légica do Cisne Negro”, que ilustra a fragilidade de
nosso conhecimento com relacdo a falta de preparo para a ocorréncia de situagdes raras e
improvaveis, mas de grande impacto.
O autor aborda questdes referentes a falta de visdo para eventos aparentemente improvaveis e até
impossiveis. E isto ndo ocorre apenas em outros paises, com outras familias. Acontece com voce!
Cada um de nés possui exemplos de mudangas repentinas no rumo de nossas vidas, algo que nao
estava planejado e mesmo assim aconteceu, como por exemplo, a escolha da faculdade que
cursamos, o local de moradia, encontrar alguém que ndo viamos ha anos ou achar dinheiro na rua.
Sdo situacdes que fogem ao nosso controle. Mesmo assim, pessoas ainda tendem a agir como se o
6bvio fosse 0 mais esperado, mostrando a limitagdo do aprendizado calcado apenas em observacgdes
do cotidiano, impondo limites ao conhecimento.
Nicholas Taleb critica a “curva de sino” (Curva de Gauss) e sua metodologia légica de distribui¢ao
de eventos em quantidades maiores na média € menores nos extremos.
A evolugdo da internet e da midia, o sucesso do GOOGLE, o Tsunami no oceano Pacifico em 2004,
os ataques de 11 de setembro, sdo apenas alguns exemplos de fendmenos que o autor chama de
“Cisnes Negros”. E quase tudo a sua volta pode estar enquadrado nesta definicdo. Para Taleb,
devemos dar relevancia aquilo que ndo sabemos. Eventos que pegam todos de surpresa,
ocasionando resultados impactantes. O autor chama de “tripé da opacidade’:

+ [lusdo da compreensao: todos acham que sabem o que se passa no mundo. Porém este é bem

mais complexo;



 Distorcao retrospectiva: organizacao dos fatos de forma mais simples do que a verdadeira
realidade;
« Sobrevalorizagdo da informacdo factual: idealizacao dos fatos de maneira platonica. Tudo
que ird acontecer parece mais razodvel e previsivel.
Conforme idéia de Nicholas Taleb, o que vocé sabe, ndo pode machucéd-lo. Portanto, ndo observe
somente no especifico, esteja atento ao que acontece no geral. Ndo seja ingé€nuo e tdo pouco
arrogante em relacdo aquilo que acha que sabe. Abra os olhos e esteja preparado para identificar um
cisne negro.

Pandemias e Virus

As infecc¢des por virus tém caracteristicas marcantes, como o inusitado de seu surgimento e o curto
espacgo de tempo entre do contiagio a transmissao.

Como conseqiiéncia disso, estdo as reagdes humanas. No Brasil, bem caracteristica desse enfoque,
foi a revolta ocorrida no inicio do século XX em decorréncia da campanha de vacinagdo obrigatdria
contra a variola.

Surtos de gripe, embora com aparecimento repentino, produzem efeitos localizados e tempordrios.
Ja as epidemias também surgem rapidamente num lugar e acometem, a um s tempo, grande
nimero de pessoas. Sao doengas infecciosas e transmissiveis que ocorrem em comunidades ou
regides e podem se espalhar em curto espaco de tempo entre as pessoas de outras regides,
originando, entdo, um surto epidémico.

Pandemias, por sua vez, decorrem do descontrole das epidemias. Atingem grandes proporcoes,
podendo se espalhar por um ou mais continentes ou por todo o mundo, causando indmeras mortes
ou afetando cidades e regides inteiras.

Virus ndo voam nem caminham. Eles sdo transmitidos pelos seres vivos. Nos casos em tela,
estamos tratando de transmissdo de virus inter-humanos.

Muito interessante foi a identificacdo do virus causador da Gripe Avidria, em 2004, cuja mutacao
geraria uma pandemia para a qual o mundo se preparou, mas que nio ocorreu.

Os papéis a desempenhar
Algumas atividades humanas podem ter marcante atuacdo em processos desencadeadores de
pandemias, entre elas a comunicacdo e a inteligéncia.
No que se refere a comunicag¢do, o problema é como evitar o panico e, simultaneamente, alertar
para o risco e as medidas profildticas necessdrias, passando, obviamente, pela monitoragdo do
movimento das pessoas.
Muitas vezes negligenciado, o papel da inteligéncia é outro grande fator de sucesso na gestdo do
processo pandémico ou da globalizacdo dos virus. No processo de inteligéncia é fundamental
respondermos:
- O que necessitamos saber?
- O que nés ja sabemos?
- Por que precisamos saber disso?
- Quando precisamos saber disso?
- O que faremos com a inteligéncia gerada?
- O que nos custard obté-l1a?
- O que poderia nos custar ndo obté-l1a?
Assim, por exemplo, monitorar a ocorréncia de virus ou doengas exdticas em regides afastadas do
globo terrestre, como os virus ébola, hantavirus, novos tipos de encefalites etc, rotas de “viagem”,
os vetores de transmissdo, suas causas € novas tecnologias de vacinas pode ser papel caracteristico
de atividade de inteligéncia.
Como o processo dos cisnes negros, 0 mundo se preparou para um virus que existe — da gripe
aviaria — mas a pandemia nao aconteceu, porém, o improvavel virus que nao existia — da gripe
suina — gerou uma pandemia!
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