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Apds mais de trés décadas da realizagao da ultima Copa do Mundo no
continente sul-americano, ja que a ultima foi na Argentina em 1978,
contamos com oportunidades efetivas e definitivas de melhorias no que se
refere aos aspectos educacionais.

Torna-se, portanto, imprescindivel a proje¢ao de cenarios para a
identificagdo das melhores praticas econémico-financeiras que surgirao,
revelando caminhos a serem trilhados e oportunidades para diversas areas e
profissdes, e refletindo na necessidade de melhor formagéo, pois somente
com uma educacao de qualidade seremos capazes de superar fragilidades
e, consequentemente, fortalecer o pais, com a finalidade de acolher evento
de tamanha importancia.

Recentemente, uma pessoa me relatou um fato considerado no minimo
inusitado, pois ilustra perfeitamente a necessidade das nossas empresas se
prepararem melhor para receberem um evento do porte de uma Copa do
Mundo. Pois bem, por ndo estar se sentindo bem, ela foi para um
atendimento em um hospital do Plano Piloto, em um domingo. Durante o
seu atendimento ouviu-se um movimento no corredor, com funcionarios
procurando nos consultorios médicos da emergéncia alguém que tivesse
fluéncia no inglés para ajudar no atendimento de uma paciente. Tratava-se
de uma jornalista correspondente estrangeira. Observou-se que apenas
uma outra paciente conhecia o idioma, que se prestou a passar mais de uma
hora ajudando os funcionarios do hospital como intérprete durante todo o
atendimento, so vindo a continuar a sua propria consulta médica apos o
recebimento de alta da paciente estrangeira.

Experiéncias passadas como as de Barcelona (que ap6s as Olimpiadas
triplicou o numero de turistas por ano de 3 milhdes para 9 milhdes), a Copa
da Alemanha e mais recentemente a Copa da Africa, devem ser avaliadas
como subsidio para algumas decisdes, tais como a identificagdo de um
padrao mundial de atendimento.

Algumas areas educacionais serao mais beneficiadas devido a natureza do
evento, pois o mercado necessitara da melhoria da oferta de mao de obra
qualificada, sobretudo em idiomas, na hospitalidade, na segurancga das
organizagdes, na construgao civil, gastronomia, em gestédo publica, hotelaria,
sistemas de informacao, relagdes internacionais, transporte e saude, além do
aparecimento de novas tecnologias e profissdes voltadas para segmentos
como comunicagao e tecnologia da informacao.

A educacao a distancia se consolidara definitivamente como uma grande
aliada na formacao, em um curto espaco de tempo, de milhares de pessoas
nas diversas regides do pais.



E preciso considerar o enorme aporte cultural e a contribuicdo inestimavel
em todos os terrenos que a Copa do Mundo de 2014 proporcionara. E a
educacdo, como agente de integracéo e transformacao social, sera a grande
aliada na garantia de melhorias definitivas na preparagao de profissionais
competentes, éticos e capazes de exercer a cidadania participativa,
responsavel e solidaria. Esse sera o grande legado.
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